
การพัฒนาระบบรายงานผล
ตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในอาหาร

นางสาวอัญชสา ทองสีงามตา
เทคโนโลยีอาหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

โดยหน่วยเคลื่อนที่เพื่อความปลอดภัยด้านอาหาร
เขตสุขภาพที่ 10 (Mobile Unit 10)



ที่มาและความส าคัญของปัญหา
▪ Mobile Unit 10 มีภารกิจตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในอาหารที่มีแหล่ง

จ าหน่ายในจังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ มุกดาหาร และยโสธร
เป้าหมายการตรวจมากกว่า 10,000 ตัวอย่าง/ปี

▪ รายงานผลตรวจวิเคราะหต์่อ สสจ. ทุกแห่งใน เขตสุขภาพที่ 10
▪ ใช้เวลาแจ้งผล 15-30 วัน เกิดปัญหาความล่าช้า แก้ไขปัญหาไม่ทันเหตุการณ์

(หน่วยเคลื่อนท่ีเพื่อความปลอดภัยด้านอาหาร เขตสุขภาพท่ี 10)



เพื่อพัฒนาระบบรายงานผลตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อน
ในอาหารระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในเขตสุขภาพที่ 10
ให้สามารถน าผลตรวจวิเคราะห์ที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ
ไปใช้แก้ปัญหาในพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์

วัตถุประสงค์



เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
o การออกใบรายงานผลการตรวจวิเคราะห์แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Report) ผ่านระบบรับ-ส่ง

ตัวอย่างเพื่อตรวจวิเคราะห์ (iLab Plus) กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
o พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562

แหล่งที่มา : https://ilabplus.dmsc.moph.go.th/



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
มีระบบรายงานผลตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในอาหารที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ

ที่สามารถรายงานผลตรวจได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้แก้ปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์



ระเบียบวิธีวิจัย

วิจัยและพัฒนา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้รับผิดชอบงานอาหาร

ปลอดภัยระดับจังหวัดทุกแห่ง
ในเขตสุขภาพที่ 10 จ านวน 6 คน

ระยะเวลาท าการวิจัย 
ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566

เครื่องมือที่ใช้ 
อุปกรณ์เซ็นแบบอิเล็กทรอนิกส์, 
แบบสอบถามความพึงพอใจ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และเปรียบเทียบด้วย 

Wilcoxon Signed Ranks Test



วิธีด าเนินการ

ออกแบบใบรายงานผลตรวจวิเคราะห์
ที่ได้รับรองมาตรฐาน จากส านักมาตรฐานห้องปฏิบัติการ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

จัดท าเว็บไซต์ของหน่วยเคลื่อนที่เพื่อความปลอดภัย
ด้านอาหาร เขตสุขภาพที่ 10

จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้มีสิทธิ์เข้าถึงรายงานผลตรวจวิเคราะห์
*ตาม พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ .ศ. 2562

ออกใบรายงานผลตรวจวิเคราะห์แบบออนไลน์
ผ่านทางเว็บไซต์ฯ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบรายงานผลตรวจ
วิเคราะห์ด้านความรวดเร็ว ความปลอดภัย ความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ และการน าไปใช้ประโยชน์
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วิธีด าเนินการ

1. ออกแบบใบรายงานผลตรวจวิเคราะห์
ที่ได้รับรองมาตรฐานจากส านักมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์



วิธีด าเนินการ

2. จัดท าเว็บไซต์ของหน่วยเคลื่อนที่
เพื่อความปลอดภัยด้านอาหาร เขตสุขภาพที่ 10



วิธีด าเนินการ

3. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้มีสิทธิ์เข้าถึง
รายงานผลตรวจวิเคราะห์
*ตาม พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562



วิธีด าเนินการ

4. ออกใบรายงานผลตรวจวิเคราะห์
แบบออนไลน์ ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยเคลื่อนที่เพื่อความปลอดภัย
ด้านอาหาร เขตสุขภาพที่ 10



วิธีด าเนินการ

5. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
รายงานผลตรวจวิเคราะห์ แบบเอกสาร 
และแบบออนไลน์

- ด้านความรวดเร็ว
- ด้านความปลอดภัย
- ด้านความถูกต้อง น่าเชื่อถือ
- ด้านการน าไปใช้ประโยชน์



เกณฑก์ารให้คะแนน

1. เกณฑ์การให้คะแนน
ได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ 5 ระดับ

5 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
4 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก
3 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย
1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

2. เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย
เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินไว้ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับดี
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

อ้างอิงจาก : แบบประเมินคุณภาพของการให้บริการตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 8 อุดรธานี 



ผลการวิจัย



ผลการวิจัย
1. เกิดระบบการรายงานผลตรวจวิเคราะห์ดังนี้

ได้รับตัวอย่าง 
ระยะเวลา  8-12 ชั่วโมง/รอบ

ด าเนินการตรวจวิเคราะห์
ระยะเวลา 1-2 วัน/รอบ 

ผู้ตรวจบันทึกผล ลงในใบบันทึกตัวอย่าง 
โดยมี หน.ห้องปฏิบัติการทวนสอบความถูกต้อง

ผู้ตรวจบันทึกผลลงใน Excel
ระยะเวลา 4-8 ชั่วโมง/รายงาน

ผู้ตรวจจัดท าใบรายงานผลวิเคราะห์
เซ็นก ากับ โดย ผู้ตรวจวิเคราะห์คนที่ 1 และ 2 , 

หน.ห้องปฏิบัติการ , หน.กลุ่มงานฯ  
ระยะเวลา 30-60 นาท/ีรายงาน

อัพโหลดข้อมูลบนเว็บไซต์
ระยะเวลา 5 นาที

แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง
เข้าไปดาวน์โหลด
ระยะเวลา 5 นาที

เสร็จสิ้น
ใช้ระยะเวลารวมท้ังสิ้น 

37-69 ชั่วโมง/รายงาน

http://203.157.165.115/mb10/
http://203.157.165.115/mb10/


ผลประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับผิดชอบงานอาหารปลอดภัย



ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินแบบสอบถาม N=6

กราฟที่ 1 แสดงร้อยละเพศของผู้ประเมิน กราฟที่ 2 แสดงร้อยละอายุของผู้ประเมิน

กราฟที่ 3 แสงร้อยละต าแหน่งของผู้ประเมิน กราฟที่ 4 แสดงร้อยละระยะเวลารับผิดชอบงานอาหารปลอดภัยของผู้ประเมิน
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ขา้ราชการ พนกังานราชการ



2. ความพึงพอใจต่อระบบรายงานผลตรวจวิเคราะห์ของผู้ประเมิน
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ผลการวิจัย

กราฟที่ 5 แสดงร้อยละความพึงพอใจต่อระบบรายงานผลตรวจวิเคราะห์ แบบเอกสาร และแบบออนไลน์

p-value 0.046 0.087 0.182 0.500
ก าหนดค่า p-value <0.05 = มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ



ตารางที่ 1 แสดงคะแนนเฉลี่ย ร้อยละความพึงพอใจต่อระบบรายงานผลตรวจวิเคราะห์

เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉลีย่
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก,  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับด,ี  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง,  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย,  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สดุ

การประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

เกณฑ์ประเมิน
คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ

แบบเอกสาร
รวดเร็ว 3.83 76.60 ระดับดี
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 4.00 80.00 ระดับดี
มีความปลอดภัย 4.50 90.00 ระดับดี
การน าไปใช้ประโยชน์ 4.50 90.00 ระดับดี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 84.20 ระดับดี
แบบออนไลน์

รวดเร็ว 4.67 93.40 ระดับดีมาก
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.33 86.60 ระดับดี
มีความปลอดภัย 4.67 93.40 ระดับดีมาก
การน าไปใช้ประโยชน์ 4.50 90.00 ระดับดี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.54 90.80 ระดับดีมาก



สรุปผล
✓ ระบบรายงานผลตรวจวิเคราะห์แบบออนไลน์มีความ

รวดเร็วมากขึ้น และมีคะแนนความพึงพอใจมากขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p <0.05)



ข้อเสนอแนะ
- ควรมี ก ารรายงานความ เสี่ ย ง

ด้านความปลอดภัยอาหาร เป็น Dashboard
ใหป้ระชาชนทั่วไปเข้าใจได้ง่าย



เอกสารอ้างอิง

- ส านักคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข.  การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ. 
[อินเตอร์เน็ต]. [เข้าถึงเมื่อ 9 พฤษภาคม 2566]. เข้าถึงได้จาก: http://bqsf.dmsc.moph.go.th/bqsfWeb/index.php/service/

- ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต.์ [อินเตอร์เน็ต]. [เข้าถึงเมื่อ 9 พฤษภาคม 
2566]. เข้าถึงได้จาก: https://www.opdc.go.th/content/NTU4MA

http://bqsf.dmsc.moph.go.th/bqsfWeb/index.php/service/
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